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CENTRE D'APPELS

Le centre offre une multitude de services
personnalisés en plusieurs langues

(Francais, Anglais, Espagnol, Allemand
et Chinois)
au gout de ses clients



Nous assurons vos opérations des services
apres-vente sous toutes ses formes.

Vos appels sont pris par des téléconseillers
spécialement formés pour humaniser la relation _
client et viser la satisfaction totale de l'interlocuteur. oriaaa:
Les compétences obligatoires sont la courtoisie et la
disponibilité a aider.
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Le télémarketing




Révision de textes, Correction linguistique,
Remplissage des formulaires dynamiques
Rédactions administratives, Rédaction des
chiffriers (Excel), Mise en page de
présentations (PowerPoint) représentent
les tGches quotidiennes de nos \-

secrétaires virtuels.

Les services d'adjoint administratif

Nous vous accompagnons dans la gestion administrative
de votre entreprise quelle que soit sa taille. Pour que vous
vous concentriez sur vos priorités et responsabilités de
développement stratégique, nous prenons en charge vos
taches les plus chronophages telles que le suivi client; la
gestion d'agendas et boites courriels; la préparation et la
soumissions des factures; la mise en page de documents
et la coordination d'’événements.




Les services de
comptabilité
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Les services de gestion des courriers
électronique et du clavardage
endirect




Spécificité de MYNO7 TECHNOLOGIES en matiére
de gestion de centre d'appels

1 4
Implémentation du
systéme de gestion

nord-ameéricain
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Placement de 'hnumain
au centre de nos
préoccupations dans
les relations entre les
collaborateurs

\ /
4 3 )
Changer la perception 4 N\
macabre que les 4
populations Implanter la marque
développent vis-a-vis d'entreprise dans la
des centres d’appels gestion des ressources
humaines
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Une équipe trés
expérimentée (2
contextes: Canada -
Cameroun), toujours
motivés et fiable

Développer la culture
organisationnelle
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Valoriser la créativité
et I'innovation




DEVELOPPEMENT DES
APPLICATIONS WEB
ET MOBILE
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Nous proposons un service complet permettant

de répondre a vos besoins de communication
digitale, développement et référencement
naturel (SEO). Nous adaptons nos services a vos
besoins pour vous proposer la meilleure solution
digitale.




Quelques réalisations

Rechércha
D'antécédents
Libre Service

DECOUVBIR \
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decouvrirmacite.com
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Quelques réalisations

origame.fr




LABORATOIRE DE
DESIGN GRAPHIQUE

Notre créativité et notre compétence vous
accompagnent dans la démarcation et la mise
en avant de votre marque par des conceptions
graphiques professionnelles, d’‘animations et de
vidéos bien agencées aux effets spéciaux.
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Quelques réalisations
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cosmetic diffusion
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TRADUCTION
INTERPRETARIAT

Notre agence est spécialisée dans la traduction de contenus de
I'anglais vers le frangais de tous types, que ce soit dans les
domaines du transport, de la finance, de 'administration, du
médical, de I'energie, de I'industrie et de I'informatique. Nous
avons des traducteurs et des interpretes profesionnels
! avec plus de 15 ans d’expériences
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